El Agujero Negro
de los Referidos

Por qué la excelencia técnica
ya no es suficiente para
generar el boca a boca.
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Hiciste un trabajo téecnico perfecto, pero hay silencio.
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Ganaste su caso. JPor qué tus clientes
Pagaste su siniestro a tiempo. no te estan recomendando?
Ejecutaste el proceso sin errores.




La brecha entre tu ejecucion
y SU experiencia.
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El Agujero Negro de Referidos |

El éxito legal o financiero no garantiza la promocion activa
si la experiencia emocional fue desorganizada.
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La respuesta no es de
marketing, es biologica.

El cerebro humano bloguea
activamente los recuerdos
asociados al dolor, al estrés y
a la vulnerabilidad.

Tu trabajo excelente queda
atrapado detras del mecanismo de
defensa psicoldgica de tu cliente.
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El algoritmo del silencio del cliente.

El Proceso
(Litigio / Siniestro)

El cliente experimenta
un bache de ansiedad,
miedo y desorganizacion.

¥ =
e ) i o ':"'I._-‘
! £ _'.-'...l'
! o
. o -
.y -k . "
’ J I.- i} é . '..
= !
i L
e
et d i

El Filtro de
Supervivencia

El inconsciente clasifica

=

Supresion del
Recuerdo

Evitan hablar del tema.

la experiencia como El boca a boca se anula
“amenaza” y actua como por completo.
un cortafuegos.
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Para cambiar la metrica,
hay que cambiar la narrativa
de la memoria.

Si tu cliente recuerda el proceso inicamente como una crisis, te ocultara.
Si lo recuerda como un camino de control, te promovera.
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Bemodes.com presenta: La App Fénix.
Tecnologia disehada para estructurar
la experiencia emocional.
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Hackeando el estrés con herramientas clinicas.
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Estructura Aplicacion
de Dias de TCC
(Transformando (Técnicas cognitivo-
el caos en pasos conductuales para
predecibles) desactivar la ansiedad)
It Foco Sostenido o

(Manteniendo la atencion en la resolucion, no en el trauma)
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Reescribiendo el codigo del recuerdo.
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Resiliencia
Supresion Control
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El proceso deja de asociarse con la vulnerabilidad
y pasa a recordarse como una demostracion de
fortaleza acompanada por tu firma.
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Matriz de Diagnostico: El impacto en tu firma.

Experiencia ['cnix

Emocion o
Dominante = /\nSiedad desbordada Calma estructurada
X Int 5n d

Mecanismo s ntegracion de
Bloqueo del recuerdo £

Lol 3 la experiencia

asocadon | Caos y vulnerabilidad Alivio y orden

ggf#g.i?; Silencio total Boca a boca organico
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La nueva formula del crecimiento organico.

Exito

Técnico
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Soporte
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Promotores
Activos

Clientes satisfechos con su resultado legal o financiero se transforman
en una maquina de referidos cuando su mente esta en paz.
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El Ciclo de Crecimiento Fenix.

Implementacion de Fenix
(TCCy Estructura)

Transformacion

del Recuerdo
(De crisis aresiliencia)

Nuevos Referidos
Calificados
(Crecimiento de la firma)

Crecimiento |
Exponencial

de Conversion de Conversion
(Asociacion con el alivio) (Asociacion con el alivio)

Aumento en Tasa x =P’ Aumentoen Tasa
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Deja que la tecnologia
y la psicologia trabajen
para el crecimiento

de tu firma.
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